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INFORME FINAL DE SUPERVISIÓN 

CO1.PCCNTR.7403998-ANGERLA MARCELA JIMENEZ ANACONA  

 

En mi calidad de supervisor del contrato de la referencia, me permito presentar el informe final del mismo, 

de acuerdo con la siguiente información: 

 

1. ASPECTOS GENERALES 

 

CONTRATANTE CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS - SENA REGIONAL CAUCA 

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS 

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.7403998 

OBJETO 

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL 
COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA IMPARTIENDO FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL PRESENCIAL Y/O A DISTANCIA EN EL 
PROYECTO LA COORDINACIÓN ACADÉMICA TITULADA 
CAMPESENA DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS, EN LA 
RED: DE HOTELERIA  Y TURISMO  EN EL DEPARTAMENTO DEL 
CAUCA. 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL 
NEGOCIO JURÍDICO 

04/02/2025 

FECHA DE INICIO 08/02/2025 

PLAZO INICIAL 315 días 

FECHA DE TERMINACIÓN INICIAL 19/12/2025 

RAZÓN SOCIAL ANGELA MARCELA JIMENEZ ANACONA  

CC o NIT 1032435038 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE 
LEGAL 

NO APLICA 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL 
REPRESENTANTE LEGAL  

NO APLICA 

LUGAR DE EJECUCIÓN DEPARTAMENTO DEL CAUCA 

VALOR INICIAL   

FORMA DE PAGO 

Valor total de Cuarenta y cinco millones 

novecientos noventa y cinco mil ciento diez 

pesos MCTE. ($ 45.995.110) COP incluido 

IVA, los cuales se pagarán de la siguiente 

manera: A). Diez (10) pagos iguales, por 

valor de Cuatro millones quinientos no Valor 

total de Cuarenta y cinco millones 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada  Pública Reservada  
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novecientos noventa y cinco mil ciento diez 

pesos MCTE. ($ 45.995.110) COP incluido 

IVA, los cuales se pagarán de la siguiente 

manera: A). Diez (10) pagos iguales, por 

valor de Cuatro millones quinientos 

noventa y nueve mil quinientos once pesos 

MCTE. ($ 4.599.511) COP Incluido IVA, 

por los meses de febrero a noviembre de 

2025.venta y nueve mil quinientos once 

pesos MCTE. ($ 4.599.511) COP Incluido 

IVA, por los meses de febrero a noviembre 

de 2025. Un ultimo pago por un valor de 

dos millones novecientos trece mil cero 

veinte cuatro MCTE ($2,913,024).El plazo 

será hasta el 19  de diciembre de 2025.  

 

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL 

CDP 7525 

CERTIFICADO DE REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

CRP 19625 

VALOR FINAL DEL NEGOCIO 
JURÍDICO 

$48,908,134 

FECHA DE TERMINACIÓN FINAL 19/12/2025 

FECHA DE TERMINACIÓN 
ANTICIPADA (Sí aplica) 

NO APLICA 

VALOR TOTAL PAGADO $ $48,908,134 

VALOR TOTAL EJECUTADO $ $48,908,134 

SUPERVISOR ADA LORENA CERON ROSERO 

APOYO A LA SUPERVISIÓN NO APLICA 

MODIFICACIÓN NRO. 1 
30/11/2025 
19/12/2025 
ADICIÓN Y PRORROGA DE CONTRATO 

CDP QUE RESPALDA EL 
MODIFICATORIO 

7525 

CRP QUE RESPALDA EL 
MODIFICATORIO 

28225 

 

 

2. ASPECTOS TÉCNICOS 
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2.1 Obligaciones 

 

En virtud de la suscripción del contrato, el contratista adquirió las siguientes obligaciones: 

 

OBLIGACIONES ¿CUMPLIÓ? PRODUCTO O EVIDENCIA 

1. Realizar las gestiones 

necesarias para cumplir 

con el contrato bajo 

condiciones de 

eficiencia y calidad, 

conforme a las 

especificaciones 

detalladas en la minuta 

del contrato y los 

lineamientos 

establecidos por el SENA 

Si. Se realizo el informe y 

presentación del reporte 

mensual de intensidad mensual 

en el periodo de ejecución en las 

fechas establecidas 

Reporte Mensual de Instructor 

(RMI) 

2. Ejecutar el objeto y 

alcance del contrato, de 

acuerdo con el aval de la 

programación del 

Coordinador(a) 

Académico(a), 

asegurando el 

cumplimiento de las 

piliticas de calidad, 

pertinencia y eficacia del 

SENA en los municipios 

del departamento del 

Cauca 

Si. Se elaboro guías de trabajo, 

material de apoyo, talleres, 

exámenes, quiz para la 

orientación de la formación 

profesional. 

Guías de aprendizaje, 

Instrumento de evaluación y 

Material de apoyo registrado en 

la plataforma LMS 

3. Gestionar de manera 

independiente y 

responsable todas las 

actividades asignadas, 

asegurando su 

cumplimiento oportuno 

dentro de los plazos 

establecidos, en estricto 

apego a la normativa del 

Si. Se realizo el registro de las 

ausencias justificadas e 

injustificadas de los aprendices 

de acuerdo a las indicaciones 

dadas en el manual del aprendiz 

Registro de inasistencias en el 

aplicativo de SOFIA PLUS 
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SENA y de los 

lineamientos asociados 

con la estrategia de 

formación por 

proyectos. 

4. Realizar el autocontrol 

necesario para 

garantizar el 

cumplimiento del rango 

de horas de formación 

establecido por la 

entidad. En caso de no 

cumplir con el rango de 

horas de formación 

establecido por la 

entidad. En caso de no 

cumplir con el rango de 

horas estipulado, el 

pago será ajustado 

proporcionalmente, 

conforme al informe de 

supervisión del 

contrato, de acuerdo 

con lo establecido en la 

ley 80 de 1993 sobre la 

contratación estatal. 

Si. Se presento y se registró en 

SOFIA PLUS los juicios 

evaluativos de las fichas que 

tuvieron apoyo en la orientación 

de la competencia dada. 

Registro en SOSFIA PLUS 

Reporte de juicios evaluativos: 

Retroalimentación de evidencia 

en plataforma LMS 

5. Informar de manera 

proactiva a la 

Subdirección del centro 

y/o Coordinación 

Académica sobre las 

oportunidades de 

vinculación con el sector 

productivo o social que 

se identifiquen durante 

la ejecución del 

contrato, incluyendo 

posibles convenios de 

cooperación, alianzas 

SI Reporte Mensual de Instructor 

(RMI) 

Actas, registró de asistencia 
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estratégicas y espacios 

de participación que 

favorezcan el desarrollo 

profesional de los 

aprendices y su 

inserción en el mercado 

laboral, contribuyendo 

al posicionamiento de la 

marca SENA. 

Promocionar la oferta 

educativa como 

referente de calidad y 

pertinencia en el ámbito 

de la formación 

profesional. 

6. Cumplir con lo 

establecido en el 

Manual de Desempeño 

para Instructores en 

Ambientes Virtuales de 

Aprendizaje de SENA 

para la formación 

virtual, aulas móviles y a 

distancia. Esto incluye la 

gestión eficiente en las 

plataformas 

institucionales 

disponibles, asegurando 

tiempos de respuesta 

oportunos y el 

cumplimiento de los 

lineamientos y 

estándares definidos 

por la entidad. 

Si. Se apoyo la formación 

complementaria , CAMPESENA 

Y ECONOMIA POPULAR  

Actas, registro de asistencia 

 

 

Si aplica se registra de lo 

contrario registrar NO APLICA 

7. El contratista se 

compromete a no 

suscribir ningún otro 

contrato de prestación 

de servicios con otros 

SI Declaración bajo la gravedad de 

juramento en informe mensual 
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centros de Formación o 

dependencias del SENA 

en cualquier parte del 

país durante la vigencia 

de este contrato 

 

 

N° FICHA Y 

PROGRAMA 

COMPETENCIA RESULTADO DE APRENDIZAJE MATRICULADOS APROBADOS NO 

APROBADOS 

OBSERVACIÓN 

3318464 SERVICIO AL 

CLIENTE MESA Y 

BAR.  

RAP1.    Reconocer la 

normatividad y los 

estándares de calidad 

del servicio al cliente en 

el sector productivo. 

RAP2.   Aplicar técnicas 

de comunicación efectiva 

y asertiva en la atención 

al cliente. 

20  20  0  RETIROS 

VOLUNTARIOS 

0  

3308242 SERVICIO AL 

CLIENTE MESA Y 

BAR  

RAP1.    Reconocer la 

normatividad y los 

estándares de calidad 

del servicio al cliente en 

el sector productivo. 

RAP2.   Aplicar técnicas de 

comunicación efectiva y 

asertiva en la atención al 

cliente. 

20 20  0  RETIROS 

VOLUNTARIOS 

0  

3343786 SERVICIO AL 

CLIENTE MESA Y 

BAR  

RAP1.    Reconocer la 

normatividad y los 

estándares de calidad 

del servicio al cliente en 

el sector productivo. 

RAP2.   Aplicar técnicas de 

comunicación efectiva y 

asertiva en la atención al 

cliente. 

24 24 0 RETIROS 

VOLUNTARIOS 

0  
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3349307 SERVICIO AL 

CLIENTE MESA Y 

BAR  

RAP1.    Reconocer la 

normatividad y los 

estándares de calidad 

del servicio al cliente en 

el sector productivo. 

RAP2.   Aplicar técnicas de 

comunicación efectiva y 

asertiva en la atención al 

cliente. 

20  20  0  RETIROS 

VOLUNTARIOS 

O  

3355842 SERVICIO AL 

CLIENTE MESA Y 

BAR  

RAP1.    Reconocer la 

normatividad y los 

estándares de calidad 

del servicio al cliente en 

el sector productivo. 

RAP2.   Aplicar técnicas de 

comunicación efectiva y 

asertiva en la atención al 

cliente. 

20  20  0  RETIROS 

VOLUNTARIOS 

0  

3368665 TECNICAS PARA LA 

PREPARACIÓN DE 

BEBIDAS CON BASE 

A CAFÉ 

RAP1. PREPARAR BEBIDAD 

TRADICIONALES CON BASE A CAFÉ 

ESPRESSO.  

24 23 1 RETIROS 

VOLUNTARIOS 

0 

 

3401416 SERVICIO AL 

CLIENTE MESA Y 

BAR  

RAP1.    Reconocer la 

normatividad y los 

estándares de calidad 

del servicio al cliente en 

el sector productivo. 

RAP2.   Aplicar técnicas de 

comunicación efectiva y 

asertiva en la atención al 

cliente. 

20  20 0 RETIROS 

VOLUNTARIOS 

0 

3395369 PANIFICACIÓN, 

ELABORACION DE 

PANES 

ARTESANALES  

RAP1. ELABORAR PRODUCTOS DE 

PANADERÍA DE ACUERDO CON EL 

PLAN DE PRODUCCIÓN Y LAS 

NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

ORGANIZAR MATERIAS PRIMAS, 

EQUIPOS, UTENSILIOS Y ÁREA DE 

TRABAJO PARA LA PRODUCCIÓN DE 

ACUERDO CON LOS 

15 14 1 1 
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3. ASPECTOS LEGALES 

 

3.1 Garantías contractuales 

 

Como garantías se establecieron las siguientes: 

 

En atención a lo señalado en el modificatorio nro. 1 se efectuó la ampliación de las garantías en el siguiente 

sentido: 

 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 

ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL SA 

NRO. DE PÓLIZA 
 
CCS-100038566 

 

CERTIFICADO O ANEXO 1 

FECHA EXPEDICIÓN 05/02/2025 

FECHA APROBACIÓN 06/02/2025 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 04/02/2025 31/03/2026 4.599.511,00 

Devolución del pago 

anticipado 
   

Salarios y prestaciones 

sociales 
   

Calidad del servicio    

 

 

3.2 Cumplimiento del objeto 

 

Durante la vigencia del contrato, se dio cumplimiento pleno, oportuno y satisfactorio al objeto contractual, 

desarrollando de manera integral todas las actividades, funciones y obligaciones asignadas.  

Las acciones ejecutadas se realizaron conforme a los términos de referencia, las obligaciones contractuales 

y la normativa vigente, evidenciándose la correcta ejecución de los procesos académicos, administrativos 

y de apoyo institucional encomendados. Se llevó a cabo la planeación, desarrollo y seguimiento de la 

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y 

LA NORMATIVIDAD VIGENTE 
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formación profesional integral virtual del proyecto de la coordinación Académica titulada del centro de 

Comercio y Servicios, en la red de informática, Diseño y Desarrollo de Software del Departamento del 

Cauca. De igual manera, se garantizó el acompañamiento a los aprendices, la evaluación y 

retroalimentación de las evidencias de aprendizaje y el registro oportuno de la información en los sistemas 

institucionales.  

 

3.3 Cumplimiento de los aspectos del Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol – SIGA 

 

NO APLICA 

 

3.4 Multas y sanciones 

 

De conformidad con la ejecución del contrato SI__  NO__ se presentaron multas y/o sanciones. 

 

3.5 Certificado de pagos de seguridad social 
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3.6 Designación de la supervisión 

 

Que el ordenador del gasto realizó la designación de supervisión el 08 de febrero de 2025 de la 

Coordinadora Ada Lorena Cerón Rosero. 

 

3.7 Liquidación del negocio jurídico 

 

Que respecto de la liquidación del contrato se estableció De conformidad con el artículo 217 del Decreto 

Ley 19 de 2012, que modificó el artículo 60 de la Ley 80 de 1993, no será liquidado el presente contrato 



https://v3.camscanner.com/user/download

